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Hotelfachleute übernehmen vielseitige Aufgaben in Hotels: Sie halten 
Gästezimmer und Aufenthaltsräume sauber und arbeiten in der Wäsche-
versorgung. Beim Frühstück und bei Banketten betreuen sie die Gäste 
und an der Réception unterstützen sie die Mitarbeitenden.



Tätigkeiten

Hotelfachleute sorgen dafür, dass sich Feriengäs-
te rundum wohl fühlen. In den Gästezimmern sind 
sie für Ordnung und Sauberkeit verantwortlich. 
Sie räumen auf, wechseln die Wäsche, füllen die 
Mini-Bar auf, reinigen das Bad und saugen Staub. 
Ausserdem pflegen die Hotelfachleute Pflanzen, 
dekorieren und veranlassen nötige Reparaturen.

Sie bereiten Räume für Seminare oder Bankette 
vor. Sie kontrollieren die technischen Hilfsmittel, 
arrangieren die Bestuhlung und kümmern sich um 
die Pausenverpflegung. Oft sind sie auch für den 
reibungslosen Ablauf des Frühstücksservices ver-
antwortlich und betreuen das Frühstücksbuffet.

Hotelfachleute unterstützen die Mitarbeitenden an 
der Réception, beantworten Fragen und nehmen 
Wünsche der Gäste entgegen. In der Wäscherei 
des Hotels pflegen sie Berufskleider und Hotel- 
wäsche mit modernen Maschinen und Geräten.

Organisationstalent, Flexibilität und Belastbarkeit 
sind in der Hotellerie besonders wichtig. Selbst 
wenn es hektisch zu und her geht oder Unvorher-
gesehenes eintritt, müssen Hotelfachleute die 
Übersicht und Ruhe behalten.

Wir bieten folgende Niveaus an:

· 	 Hotelfachmann/-frau EFZ
· 	 Hotellerieangestellte/r EBA
· 	 Praktiker/in PrA Hotellerie nach INSOS

Was bringst du mit?

· 	 Abgeschlossene obligatorische Schulbildung
· 	 Verantwortungsbewusstsein,  

Ausgeglichenheit und Selbstständigkeit
· 	 Freude am Kontakt mit Menschen
· 	 Ordnungssinn
· 	 Praktische Veranlagung für hauswirtschaft- 

liche Arbeiten

Interessiert? 

Hast du Lust, mit uns den ersten Schritt für einen 
tollen Beruf in der Welt der Hotellerie und Gast-
ronomie zu machen? Bist du bereits in Kontakt 
mit deinem/r IV-Berater/ in? Dann melde dich jetzt 
für deine Schnupperwoche bei uns an.

Wir freuen uns darauf, dich kennenzulernen.
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